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Incasso en bedrijfsbegeleiding sinds 1908

KEURMERK

Hartelijk dank voor uw getoonde interesse onze incassodiensten. Onderstaand treft u kort
samengevat de werkwijze van ons bureau. Wij hopen uw aanmeldingsformulier op enig
moment te ontvangen en kijken uit naar een prettige samenwerking.

Wij zijn een zeer ervaren, no-nonsense, incassobureau dat op zeer daadkrachtige manier al
meer dan een eeuw met succes openstaande vorderingen incasseert en daarbij uiteraard op
respectvolle en persoonlijke wijze handelt.

Als u een persoonlijke benadering waardeert en niet het gevoel wilt krijgen, dat uw bedrijf
als een ‘nummer’ behandeld wordt, dan is Bureau Mercuur zeker iets voor u.

Al meer dan 100 jaar zijn wij een betrouwbare partner voor veel gerenommeerde
bedrijven. Ervaring, kennis van het juridische, duidelijkheid, daadkrachtig naar debiteuren

en toch een persoonlijke aanpak.

Op twee manieren kunnen wij uw opdrachten tot incasso in behandeling nemen. Ofwel per
losse opdracht, waarbij aan u 5% van de hoogte van uw vordering in rekening gebracht
wordt, ofwel middels een abonnement a € 50,- excl BTW per kalenderjaar op de diensten
van Bureau Mercuur. Bij abonnement brengen wij slechts € 7,50 per incassodossier in
rekening. Naast de lage dossierkosten en het lage abonnementstarief, brengt het
abonnement meer voordelen met zich mee, onder andere verschillende gratis juridische
adviezen en voorfinanciering door Bureau Mercuur bij eventueel te maken dagvaardings-
en/of proceskosten.

Bij binnenkomst van uw vordering voeren wij een adresverificatie in onze databanken en
schrijven wij uw debiteur aan. Daarna ontvangt uw debiteur, wanneer er niet gereageerd of
betaald wordt, nog 2 dwingende betalingsverzoeken. Wanneer ook hieraan geen gevolg
gegeven wordt, stellen wij een dagvaarding op, die wij laten uitbrengen. Hiermee eindigt
het minnelijke of buitengerechtelijke incassotraject.

In het gerechtelijke traject treden wij namens u op; repliceren, dupliceren, voeren van
verweer bij comparities. Het gerechtelijke traject eindigt met een vonnis, met een
veroordeling dat wij in eerste instantie zelf zullen invorderen. Geeft uw debiteur daar geen
gehoor aan, dan zal er een beslaglegging op roerende en onroerende goederen,
beslaglegging op loon plaatsvinden, eventueel met executieveiling of ontruiming als gevolg.

In de meeste zaken die wij in behandeling hebben, is binnen 40 dagen de vordering voldaan
of is er binnen 60 dagen een gerechtelijk vonnis gewezen, waardoor tot beslaglegging van
(on)roerende goederen of periodieke inkomsten kan worden overgegaan.

Natuurlijk is het zo dat gedurende de gehele incassofase er betalingen plaatsvinden of beta-
lingsregelingen worden getroffen, en dat op dat punt dan ook het traject stopt door betaling
of een betalingsregeling, bij het niet nakomen van betalingsregelingen wordt er onmiddellijk
gedagvaard. Betalingsregelingen worden via ons gedaan, nieuwe (doorlopende)
verplichtingen gaan gewoon via de opdrachtgever van de incasso.
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Van elke stap in uw incassodossier wordt binnen ons computerprogramma aantekening
gemaakt, desgewenst is op ieder denkbaar moment van ieder dossier een print-out te
maken zodat u op de hoogte bent van de actuele stand van zaken. Uiteraard worden alle
deelbetalingen door ons boekhoudkundig in het dossier geadministreerd zodat het
boekhoudkundig overzicht te allen tijde up to date is.

Met onze opdrachtgevers wordt in rekening courant afgerekend. Alle kosten en opbrengsten
(verhaalde vorderingen en verhaalde kosten) worden in uw rekening courant geboekt
gedurende het gehele incassotraject, inclusief de gerechtelijke kosten.

Uiteraard werken wij volgens het no cure-no pay principe ten aanzien van ons incasso
salaris, wat inhoudt dat alle door ons te maken kosten worden verhaald op uw debiteur,
enige uitzondering hierop is als u zelf een vordering terugtrekt, of een vordering onjuist
blijkt te zijn. In dat geval brengen wij ons incassosalaris (conform rapport Voorwerk 2) bij u
in rekening. Daarnaast worden per dossier € 7,50 aan dossierkosten in rekening gebracht
voor verificatie van adres en of bedrijfsgegevens die niet meer verhaalbaar zijn op de
debiteur.

Mocht gedurende het invorderingstraject uw debiteur failliet gaan of in de Wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen worden geplaatst dan worden uitsluitend de door
derden gemaakte kosten aan u in rekening gebracht en niet onze incassokosten.

Doordat het gehele incassotraject door ons wordt afgewerkt, inclusief de procesvoering,
behoeft niemand van uw organisatie dus nog tijd vrij te maken voor het beheer en
onderhoud van dubieuze debiteuren, in uitzonderlijke gevallen vindt er soms overleg plaats
tussen ons bureau en de binnen uw organisatie aan te wijzen medewerker in deze. Dat
betekent dus een efficiéntere inrichting van de werktijd op uw debiteurenadministratie.

Wij hopen u hiermee inzicht te hebben kunnen geven in de door ons gehanteerde
methodieken tot verkrijging van betaling van dubieuze debiteuren. Mocht u nog behoefte
hebben aan nadere informatie dan is een afspraak voor een gesprek snel gemaakt.

Rest nog op te merken dat wij in het woud van vele honderden incassobureaus in Nederland
een van de circa 30 zijn die aangesloten zijn bij de Nederlandse Vereniging voor Incasso
ondernemingen, een waarborg voor kwaliteit, garanties en werkwijze conform de wet, en
dat wij al geruime in het bezit zijn van, en werken volgens de richtlijnen van het Incasso
Keurmerk.

In afwachting verblijven wij inmiddels, met vriendelijke groet,

Bureau Mercuur
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INSCHRIJVINGSFORMULIER ABONNEE BUREAU MERCUUR

Wij hebben kennis genomen van uw voorwaarden en service, en wensen tot
wederopzegging toe te treden als abonnee tot uw organisatie.

Deze offerte bestaat uit drie pagina’s, inclusief het aanmeldingsformulier.

Wij zullen de jaarlijks verschuldigde contributie aan u voldoen binnen dertig dagen na ont-
vangst van een factuur. De contributie is voor dit kalenderjaar vastgesteld op € 50,00
exclusief btw.

Indien wij geen gebruik meer wensen te maken van uw diensten en derhalve ons
abonnement wensen te beéindigen zullen wij dit schriftelijk kenbaar maken uiterlijk een
maand voor het einde van enig kalenderjaar.
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Wilt u een kopie inschrijving Kamer van Koophandel, leveringsvoorwaarden, statuten en/of
reglementen meesturen tezamen met dit inschrijfformulier.

Handtekening + bedrijfsstempel Balun? s
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Algemene voorwaarden VT Groep on Bureau Mevouury te Groningen
Loals gedeponesrd bl de Kamer van E\{mg handel te Groningen onder nummer 28179,
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